KISISEL VERILERIN KORUNMASI
KANUNU KAPSAMINDA MUSTERI
AYDINLATMA METNI

Yurarluk Tarihi: 01.07.2025

isbu Aydinlatma Metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz Edunova ingilizce Bilgisayar Muhasebe Ozel
Egitim Hizmetleri ve Telekomiinikasyon Ticaret A. (“Sirket”) tarafindan,
www.eddy.com.tr internet sitesi (“Site”) ve Eddy mobil uygulamasi (“Uygulama”) tGzerinden
sunulan hizmetlerden yararlanan gercek kisilerin kisisel verilerinin islenmesine iligskin
esaslari duzenlemektedir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Veri Sorumlusu:

Unvan: Edunova ingilizce Bilgisayar Muhasebe Ozel Egitim Hizmetleri ve Telekomiinikasyon
Ticaret A.

Adres: Alsancak Mahallesi, Yiizbas! Serafettin Bey Sokak, Ece Apartmani, No: 6, i¢c Kapi
No: 2, Konak/izmir

E-posta: hello@edunovatech.com

Web: www.eddy.com.tr

2. islenen Kisisel Veri Kategorileri

Sirket tarafindan, tarafinizca sunulan ve Sirket tarafindan yuritilen faaliyetler kapsaminda
elde edilen kisisel veriler asagida sayilan kategorileri kapsayabilir:

e Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, dogum tarihi, T.C. kimlik numarasi (varsa)

° ileti§im Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, acik adres

e Miisteri islem Bilgileri: Uyelik bilgileri, siparis ve islem gecmisi, kullanici adi
e Finansal Bilgiler: Fatura bilgileri, 5deme yontemine iligkin sinirli veriler

e Egitim Verileri: Katildiginiz dersler, test sonuglariniz, ilerleme raporlariniz

e Cocuk Verileri: Velisi oldugunuz ¢ocugun adi-soyadi, yasi, egitim faaliyetleri,
ilerleme verileri

e Talep/Sikayet Bilgileri: iletisim kayitlari, basvurular ve destek talepleri
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e Teknik Veriler: IP adresi, ¢erez kayitlari, oturum bilgileri

3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Kisisel verileriniz KVKK’nin 5. ve 6. maddeleri uyarinca asagida belirtilen amaglarla
islenmektedir:

1. Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi amaciyla:
o Kullanici hesabinizin olusturulmasi ve yonetilmesi,
o Egitim iceriklerinin sunulmasi,
o Odeme ve faturalandirma sireglerinin yiritilmesi.
2. Hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getiriimesi amaciyla:
o llgili mevzuat geregi bilgi ve belge saklama,
o Yetkili kamu kurumlarinin taleplerinin kargilanmasi.
3. Mesru menfaatlerin temini amaciyla:
o Hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve gelistiriimesi,
o Kullanici deneyiminin kisisellestiriimesi,
o Dolandiricilik ve kdtiye kullanimin énlenmesi.
4. Acik nzaya dayali olarak:
o Cocugunuza ait kigisel verilerin islenmesi,
o Yurt disina aktarim faaliyetleri,

o Pazarlama faaliyetleri (ticari elektronik ileti onayi verilmigse).

4. Kigisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Hukuki
Sebepler

Kisisel verileriniz; Site, Uygulama, elektronik formlar, cagri merkezi, e-posta iletisimi ve
otomatik veri isleme sistemleri araciligiyla toplanmaktadir. isleme hukuki sebepleri:

e KVKK m.5/2-c: Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi,



e KVKK m.5/2-¢: Veri sorumlusunun hukuki yakimliliguana yerine getirmesi,

e KVKK m.5/2-f: Veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islemenin zorunlu
olmasi,

o KVKK m.5/1: Ac¢ik rizanizin bulunmasi.

5. Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 8. ve 9. maddelerine uygun olarak asagida sayilan alici
gruplarina aktarilabilmektedir:

Yurt i¢i alici gruplari:
e Destek hizmeti sunan tedarikgiler,
e Odeme kuruluglari ve bankalar,

e Hukuki yukUmlulikler kapsaminda yetkili kamu kurum ve kuruluglari.

Yurt digi alici gruplari:

e Bulut hizmeti ve veri saklama altyapisi sunan teknoloji firmalari (AWS, Google Cloud,
vb.),

e Sistem altyapisi sadlayicilari ve destek yazilimi tedarikgileri.

Yurt disina aktarim iglemleri, agik rizaniza dayanarak gercgeklestirilir.

6. Kisisel Verilerin Saklama Sureleri

Kigisel verileriniz, asagida belirtilen sureler boyunca saklanir:

e Hizmet iligkisi sliresince ve sona ermesini takiben 10 yil boyunca (Turk Ticaret
Kanunu ve Vergi Mevzuati geregi),

e Cocuk verileri, veli onay geri ¢ekilene veya ilgili mevzuatin 6ngdrdigu sire dolana
kadar,

e Hukuki yakumlulikler ve savunma hakki kapsaminda gerekli olmasi halinde
zamanasimi sureleri boyunca.

Sire sonunda kisisel veriler, Sirket tarafindan mevzuata uygun sekilde imha edilir veya
anonim hale getirilir.

7. Cocuklara Ait Kisisel Verilerin islenmesi



Egitim platformu kapsaminda veli/yasal temsilcisi oldugunuz cocugunuzun kigisel verileri;
sadece egitim faaliyetlerinin yarattlmesi, ilerleme raporlarinin hazirlanmasi ve hizmetin
sunulmasi amaciyla islenir. Cocuk verilerinin islenmesi ve yurt digina aktariimasi icin agik
rizanizin alinmasi zorunludur.

8. Veri Sahibi Olarak Haklariniz

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:
1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
2. lIslenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
3. Islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini dgrenme,
4. Yurticinde veya yurt disinda aktarildigi Gguncu kisileri bilme,
5. Eksik veya yanlis islenmigse dizeltiimesini isteme,

6. islenme sebeplerinin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

7. Buislemlerin aktarildigi Gglincu kisilere bildiriimesini isteme,

8. Muinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sonucu aleyhinize bir durum ortaya
¢lkmasina itiraz etme,

9. Zarara ugramaniz halinde tazminat talep etme.

9. Haklarin Kullanilmasina iliskin Bagvuru Yontemi

Haklariniza iligkin taleplerinizi KVKK Veri Sahibi Bagvuru Formu araciligiyla:

e Yazlili olarak yukarida belirtilen adresimize, kimlik fotokopinizle birlikte i1slak imzal
basvuru dilekgesi gdndererek,

e Guvenli elektronik imza veya mobil imza ile hello@edunovatech.com adresine e-
postaile,

e KEP adresiniz Gizerinden iletebilirsiniz.
Basvurunuz en ge¢ 30 (otuz) giin icinde Ucretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Bagvurunuzun

ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde KVK Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret
tarafinizdan tahsil edilebilir.
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10. Guncellemeler ve Yururliuk

Bu Aydinlatma Metni; mevzuat degisiklikleri ve Sirket politikalarina uygun olarak
guincellenebilir. Glncel strim www.eddy.com.tr/kvkk adresinde yayimlandigi tarihte
ydrarlige girer.

Edunova Ingilizce Bilgisayar Muhasebe Ozel Egitim Hizmetleri ve Telekomiinikasyon
Ticaret A.

Adres: Alsancak Mahallesi, Yiizbas: Serafettin Bey Sokak, Ece Apartmani, No: 6, I¢ Kapi
No: 2, Konak/Izmir

E-posta: hello@edunovatech.com

Web: www.eddy.com.tr
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